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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE LA MISE EN PLACE D'UNE ÉQUIPE DE 
SENSIBILISATION CHARGÉE DE METTRE LES HABITANTS D'EAST BUFFALO EN 

CONTACT AVEC LES PROGRAMMES ET LES SERVICES  
  

La Fédération des centres de quartier de Buffalo propose un programme 
d'engagement communautaire aux habitants d'East Buffalo  

   
Un élément clé de l'engagement historique de la gouverneure de 50 millions de 

dollars d'investissements ciblés dans East Buffalo  
   
  
La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd'hui que 500 000 dollars ont été 
attribués à une agence locale de services à la personne pour mener des actions de 
proximité et de porte-à-porte auprès des ménages de la communauté d'East Buffalo 
afin d'aider les résidents à accéder aux prestations, aux services et aux programmes du 
gouvernement. Cet effort a été annoncé pour la première fois en juin, dans le cadre 
d'une série d'investissements ciblés de 50 millions de dollars visant à répondre aux 
besoins de la communauté à la suite d'une fusillade à caractère raciste dans une 
épicerie locale en mai.  
  
La gouverneure Hochul a déclaré : « Alors que nous continuons à aider la 
communauté d'East Buffalo à se remettre de l'horrible attentat du 14 mai, nous restons 
déterminés à nous attaquer aux inégalités systémiques qui ont laissé de nombreux 
habitants à la traîne pendant des décennies. "Nous répondons aux préoccupations de 
la communauté et travaillons en étroite collaboration avec la ville, le comté, les 
membres de la communauté et d'autres partenaires pour réparer les erreurs du passé, 
tout en reconnaissant qu'il reste encore beaucoup à faire pour construire un avenir plus 
juste et plus équitable à Buffalo ».  
   
L'État a collaboré avec le comté d'Erie et la ville de Buffalo pour créer un programme de 
sensibilisation qui sera géré par la Fédération des centres de quartier de Buffalo 
(Buffalo Federation of Neighborhood Centers). L'organisation fournira un accès direct et 
personnalisé aux prestations et des services de gestion de cas afin de réduire ce que 
les organisations locales ont décrit comme un écart notable entre la disponibilité des 
prestations et des services et leur utilisation dans cette communauté.  
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Grâce à des méthodes culturellement adaptées et tenant compte des expériences 
vécues, la Fédération des centres de quartier de Buffalo (Buffalo Federation of 
Neighborhood Centers, Inc.) fera du porte-à-porte auprès des ménages de East Buffalo 
pour fournir des informations sur les prestations et les services disponibles, en se 
concentrant sur les codes postaux suivants : 14204, 14208, 14209, 14211, 14212 et 
14215.  
   
Le personnel formé sera en mesure d'identifier les besoins spécifiques en matière de 
services sociaux, de logement et autres, de prendre des mesures immédiates pour 
répondre à ces besoins, d'orienter les personnes concernées et de suivre l'évolution 
des dossiers de prestations. L'équipe fournira un accès direct aux programmes et 
services, notamment le programme d'assistance alimentaire complémentaire 
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), le programme d'assistance 
énergétique à domicile (Home Energy Assistance Program, HEAP), l'assistance 
publique, les exonérations d'impôts fonciers STAR, Medicaid, Medicare et d'autres 
options d'échange de soins de santé, le plan d'assurance maladie pour les enfants 
(Children's Health Insurance Plan) et le plan d'assurance maladie pour les enfants de 
l'État (State Children's Health Insurance Plan).  
   
La Fédération des centres de quartier de Buffalo organisera également au moins 15 
événements de sensibilisation au cours de l'année prochaine, en coordination avec des 
organisations religieuses et d'autres organisations communautaires. Ces événements 
seront organisés de manière à favoriser une participation maximale de la communauté.  
   
Daniel W. Tietz, commissaire du Bureau chargé de l’assistance temporaire et de 
l’aide aux personnes handicapées (Office of Temporary and Disability 
Assistance), a déclaré : « Notre agence supervise de nombreux programmes qui 
peuvent aider les ménages à faible revenu à répondre à leurs besoins et à progresser 
vers la sécurité économique. Ces programmes et services existent pour aider nos 
concitoyens new-yorkais dans les moments difficiles, et nous encourageons ceux qui 
pourraient être éligibles à introduire une demande ».  
   
Ann Sullivan, commissaire du Bureau de la santé mentale (Office of Mental 
Health), a déclaré : « Le Bureau de la santé mentale est heureux de soutenir cette 
initiative essentielle pour garantir que les personnes vivant à East Buffalo qui ont été les 
plus touchées par cette tragédie aient accès aux services sociaux essentiels et aux 
prestations dont elles ont besoin pour se remettre complètement. Cette action intensive 
permettra à tous les habitants d'être contactés et d'avoir accès aux prestations et aux 
services nécessaires à la reconstruction et au développement de leur communauté ».  
  
Le sénateur Tim Kennedy a déclaré : « Cet investissement de 50 millions de dollars 
de l'État est monumental pour Buffalo, mais il ne signifie pas grand-chose si les 
habitants ne savent pas comment accéder aux services et aux programmes spécialisés 
qui sont disponibles. Ce travail de proximité est une composante essentielle pour 
permettre aux gens d'accéder aux prestations et aux ressources qui soutiendront 



pleinement les efforts visant à renforcer notre communauté et les familles qui travaillent 
dur et qui y vivent ».  
  

Mark Poloncarz, exécutif du comté d'Érié, a déclaré : « Le comté d'Érié est fier de 
s'associer à l'État de New York et à la ville de Buffalo pour mieux servir les habitants et 
garantir à tous un accès équitable aux programmes et services nécessaires. De 
nombreuses personnes et familles ne sont pas conscientes des ressources qui sont là à 
leur disposition pour les aider, et le contact direct, de personne à personne, est un bon 
moyen de les sensibiliser. Des efforts comme celui-ci permettent à la communauté 
d'être plus forte, plus résiliente et mieux connectée, et je remercie la gouverneure 
Hochul pour son engagement ».  
  
Le maire de Buffalo, Byron Brown, a déclaré : « Je me réjouis que la Fédération des 
centres de quartier de Buffalo, Inc. ait été désignée pour ce projet crucial. L'utilisation 
de 500 000 dollars pour connecter East Buffalo aux services est une étape importante 
pour aider les gens à puiser dans les ressources disponibles. J'espère que cette 
campagne débouchera sur des résultats concrets dans la vie des habitants d'East 
Buffalo, et je suis impatient de voir des résultats positifs ».  

   
Chandra Redfern, PDG de la Fédération des centres de quartier de Buffalo, a 
déclaré : « C'est un projet parfait pour notre agence communautaire, et nous sommes 
fiers et motivés par la perspective de pouvoir agir sur le cours des choses". Nous 
continuons à réimaginer les services pour une communauté en pleine mutation. Ce 
projet nous permet de rencontrer les résidents qui peuvent avoir besoin d'aide là où ils 
se trouvent. L'accent mis sur le service à la clientèle et l'aide apportée est valorisant ».  
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